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FORSKARE

FORSKNINGEN VIKTIG FOR

- PRAKTIKEN VIKTIG FOR

SYSLAB har nu under fem ar arbetat
med forskning och utveckling inom

omradet  informationsbehandling.
Kunskaper har byggts upp inom vik-
tiga omraden. Konkreta resultat har
presenterats. Kontakterna med vi-
sentlig internationell forskning och
utveckling ar etablerade.

Daremot kinner vi att verksamheten
inom SYSLAB inte ar tillrackligt
kind bland dem som skall fa nytta av
vart arbete. Dirfor vill vi med denna
skrift ge dig en summerande informa-

tion om oss inom SYSLAB och vad vi
gjort.

For dig som vill folja med i utveck-
lingen av metoder och hjilpmedel
inom omradet systemutveckling
hoppas vi att denna summering skall
vara av intresse.

Till dig som studerar inom omradet
informationsbehandling eller ankny-
tande omraden vill vi ge en bild av vad
man kan arbeta med som forskare
inom omradet.

Janis Bubenko Jr
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SYSLAB

Janis Bubenko Jr.

— ALLMANT

ett visst, ofta ganska avsevirt, matt av
forkunskap. Inom omradet informa-
tionsbehandling finns omraden som
ar svara och komplicerade. Vi kan
inte avsta fran att bygga upp var kom-
petens inom dessa omraden for att de
ar svara. utan vi maste skaffa oss den
kompetens som krivs fér att kunna
arbeta med dessa. Vi kan inte sitta
passivt och viinta pa att dessa problem
loses i USA eller Japan.

En viss del av verksamheten inom
SYSLARB har karaktir av grundforsk-
ning och ocksa av just kunskapsupp-
byggnad. Den ger inga omedelbara
resultat 1 form av produkter och vil

FORSKNING OCH
FORSKARE

Inom SYSLAB har vi skapat en
god miljé for forskningsverksamhet.
Framst géller detta relationerna for-
skarna emellan. — Vi har inriktat oss
pa att skapa fOrutsdttningar for att
forskarna skall ha ett konstruktivt
utbyte sinsemellan. Man skall som
doktorand och forskare inte behdva
arbeta som “ensamvarg” utan alltid
ha tillgang till personer som ir insatta
i ens eget arbete. Dessutom har vi
genom projektinriktningen ocksa fatt
bittre forutsattningar for att skapa

SYSLAB - EN MILJO
FOR FORSKNING
OCH PRAKTIK OCH
FOR FORSKARE OCH
PRAKTIKER

Janis Bubenko och Tord Dahl ger hir
nagra uppfattningar kring SYSLAB
och dess verksamhet sedan starten.
”Kunskapsutvecklmg ar det primira
malet for verksamheten inom SYS-
LAB. Det giller savil kunskaper av
mer grundliggande karaktir som
av tillimpningskaraktir inom frimst
omradet  informationsmodellering,
software engineering, interaktiva sy-
stem och kunskapsrepresentation.
Ett viktigt mal dr att verka for att fa
fram fler forskare inom filtet informa-
tionsbehandling. — Att 6ka vara resur-
ser for forskning och utveckling i form
av kompetenta personer.”

KUNSKAPSUTVECKLINGEN
NODVANDIG FOR ATT VI
SKALL HANGA MED

Det édr nddvindigt att vi i Sverige be-
driver forskning av en sadan kvalitet
att den &r intressant for forskare i in-
ternationella sammanhang. — Har vi
nagot att bjuda pa sa fir vi ocksa ett
aktivt utbyte med forskningen inter-
nationellt. Vi blir intressanta som
kontakt och kan da ocksa bittre folja
vad som pagar ute.

KUNSKAP AR NODVANDIG

FOR ATT TILLGODOGORA
SIG KUNSKAP

Idag nir det finns en allmin virde-
ring att allt skall serveras enkelt och
lattsmélt ar det viktigt att virna om
kunskapsutbyggnad som en nédvin-
dighet.

Varje kunskapsomrade som man vill
tilldgna sig och félja med inom. kriver

Tord Dahl.

paketerade metoder, men ger oss en
bas for att forsta och félja samt sjilva
initiera forskning inom omraden som
kunskapsrepresentation,  artificiell
intelligens, informationsmodellering,
ob]gktorunteradc system mm.

SYSLAB SOM PRAKTIK-
ORIENTERAD PLATTFORM

SYSLAB har genom sin uppbyggnad
och verksamhet gett oss forskare en
betydligt torbdttmd mojlighet att
bygga upp kontakterna och samarbe-
tet med praktiker én vad som ir van-
ligt i konventionell forskarmiljo.

Detta beror pa att en visentlig del av

| arbetet har riktats in pa mer utveck-
‘ lingsinriktude banor. Vi

har flera
exempel pa detta. RAM-projektet.
DISCO-projektet och SERVE- pro-
jektet dr vil de som framst faller in i
detta. Men aven IML-projektet ir ett
sadant och dessutom baserat pa en
bred praktikerkontakt i kombination
med en betydande praktikerinsats.

mot en helhet.

SYSLAB SOM UTBILDAR-
RESURS - EN VIKTIG
BIEFFEKT

Genom att bygga upp och utveckla en
forskarresurs inom SYSLAB har vi
kunnat bidra aktivt i institutionens for
ADB utbildning pa ett séitt som knap-
past annars hade varit mojligt.

Vi har pa sa vis kunnat tillféra utbild-
ningen impulser och kunskaper frin
forskningssidan, samt vilket 1 prakti-
ken varit viktigt, resurser for att mota
det efterfragetryck pa avancerad
utbildning som vuxit fram under se-
nare ar.

Grundutbildningen inom universite-
tets institution for ADB har vuxit
kraftigt under de senaste tre dren. Vi
har fran SYSLABsS sida hela tiden va-
rit instdllda pa att pa alla sitt hjilpa
till 1 institutionens anstringningar.
Flera av oss verkar med ena foten
inom institutionen och med den andra
inom SYSLAB.

uppgifter dir forskare samarbetar |
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STU OCH RAMPROGRAM-
MET FOR INFORMATIONS -
BEHANDLING

SYSLAB skapades som en bas tor att
realisera behovet av forskning och ut-
veckling inom omrédet informations-
behandling pa ett mer malinriktat sétt
an vad tidigare institutionsforskning
medgett.

Ser man tillbaks nu, sa har vi kunnat
utnyttja det stdd som givits till att
bygga en kunskapsbas som star sig
inom omradet informationsbehand-
ling och som gor att vi kan kdnna att vi
dar med pa den internationella forsk-
ningskartan. — Vi har dessutom kun-
nat bygga upp erfarenheter och kun-
skap som dr orienterade at samverkan
med praktiker och med inriktning pa
utveckling. Detta har i sin tur varit en
visentlig grund for den nu pabérjade
verksamheten inom SISU.”

Den forisatta
verksamheten

Den fortsatta verksamheten paver-
kas av att SISU kommit igang. Grovt
sett tar SISU hand om den fortsatta
aktiviteten for projekt av typ pro-
dukt- och prototyputveckling samt
praktiskt orienterade metoder. —
SYSLAB kommer att fortsétta sin
verksamhet med en mer teoretisk och
grundlaggande verksamhet. Vissa
projekt kommer att bedrivas gemen-
samt mellan SYSLAB och SISU.
SYSLAB-delen tacker da teoretiska
och grundlaggande aspekter medan
SISU ticker den mer utvecklings-
orienterade delen.

Exempel pa den senare typen ar det
foreslagna MODES-projektet inom
SYSLAB-G, som avses drivas i tan-
dem med RAMATIC-projektet inom
SISU.

MODES syftar till att gora RAMA-
TIC kapabelt att utféra kontroller
{ och analyser av definierade modeller
| av informationssystem samt att bygga
in visst expertstod. Dessutom skall
datorstddet géras mer anviandarvin-
ligt.

Verksamhet som avses drivas inom
[SYSLAB-S iar ett projektomrade
med tva huvuddelar; kunskapsbase-
rade informationssystem samt inter-
aktiva och distribuerade system.
Kunskapsbaserade system avser att
utveckla kunskap, metodik och tek-
nik for att ge kunnande i att kon-
struera mer “intelligenta” informa-
tionssystem och system med starkt
forbittrade anvandargranssnitt. In-
teraktiva och distribuerade system
syftar till utveckling av ingenjoérsmas-
sig kunskap och metodik fér hante-
ring av vissa viktiga problem i fram-
tida generationers system.

SYSLAB
SYSLAB OCH STU:S RAM-
PROGRAM FOR INFORMA -
TIONSBEHANDLING

— ALLMANT

= pﬂ OCH NU.

Lennart Lindeboi‘é. Styrélsen f('if Tek-
nisk Utveckling.

“Ingenstans har sa mycket astadkom-
mits for sa lite” —séiiger en av de utlind-
ska radgivarna om STUs ramprogram
for informationsbehandling.

En grundliaggande forutsattning for
SYSLABS verksamhet och tillbli-
vande ar den satsning som Styrelsen
for Teknisk Utveckling beslutade for 5
ar sedan. Satsningen gjordes i form av
det sk ramprogrammet for informa-
tionsbehandling. e

Lennart Lindeborg pa STU har haft
overinseende oOver ramprogrammet
och dess verksamhet alltifran plane-
ringsstadiet. Hur ser han pa bakgrun-
den och utvecklingen nu i det femars-
perspektiv som kan anliggas?

RAMPROGRAMMET
INNEBAR SAMLING
OCH INRIKTNING
AV FORSKNINGEN

Under 70-talet gav STU stod at forsk-
ning inom programutveckling och
systemutveckling. Fran tidigt 70-tal
stoddes tex CADIS och ISAC.

Det fanns alltsa redan intresse for om-
radet men ett flertal skil forstarkte
detta intresse for 67 ar sedan. Bl a
Okade  programmeringskostnadens
del 1 systemkostnaden stadigt och
aven programmerarnas arbete med
underhall av aldre programvara ten-
derade att 6ka. Det fanns ett behov av
ett mer samlat grepp inom omradet.

Imed foretridare for olika intressen

Ett annat viktigt skal till en mer lang-
siktig och malformulerad satsning i
form av ramprogram var att frigora
forskartid och -energi fran att arligen
kdmpa for forskningsmedel till att
agna sig at forskningsarbetet.

FORANKRING
UTANFOR _
FORSKARVARLDEN

Viktigt var ocksa att den samlade sats-
ningen skulle ha en bra och bred for-
ankring dven utanfor forskarvirlden,
redan vid starten. Darfor bedrevs en
planerings- och forberedelsefas under
ett ars tid fram till 1980.

Forankringen utanfor forskarvarlden
sikrades genom ett brett och djupt |
samarbete med framforallt RDF,
Riksdataforbundet. Dér byggdes upp
en referensgruppsverksamhet som
startade 1 ramprogrammets plane-
ringsskede och som sedan f6ljt med
som del i ramprogrammets verksam-
het.

Vidare inréttades en sarskild grupp

for den Overgipande styrningen och
resultatspridningen. Styrgruppens
ordforande har varit Lennart Nord-
strom fran Statskontoret.

Ett av malen var att skapa verktyg for
att programmerare och systemutveck-
lare skulle kunna dgna sig at att ta
fram nya och kvalitetsmassigt bittre
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‘Forts fran sidan 3.

system 1 stillet fér att underhalla
existerande. — Detta kom att bli ett
huvudomrade for SYSLAB.

INTERNATIONELL
FORANKRING

Fran borjan satsades pa att de labora-
torier som etablerades i programmet
skulle ha en kraftfull ledning och med
god internationell férankring for att
hélla god kvalitet pd verksamheten.
For detta har ramprogrammet haft en
grupp vetenskapliga radgivare fran
omradet men verksamma i olika delar
av varlden. Dessutom tillskapade tex
SYSLAB en egen motsvarande grupp
internationella forskare som radgi-
vare.

UTBILDNING EN
VIKTIG BIEFFEKT

Aven om kunskapsutveckling var ett
primarmal sa uttrycktes redan vid
starten ocksa att satsningen skulle ge
effekt i utbildning. Dels skulle genom
verksamheten skapas forbiittrade for-
utsittningar for doktoranders forsk-
ning, dels skulle kufiskaperna som

inom programmet,

byggdes
komma hdogskolestuderande till del 1

grundutbildning inom omradet.

IDAG AR VI MED PA
KARTAN - KANSKE
DET VIKTIGASTE
RESULTATET

upp

Fran att i borjan inte varit sa ként
betraktas SYSLAB nu som ett av de
ledande laboratorierna i varlden i om-
radet systemutveckling. Det dr viktigt
av flera skil. Det oppnar dorrar for
direkt utbyte med ledande forskare
over hela vérlden. — Det i sin tur bety-
der att vi har tillgang till de senaste
rénen och ocksa far en direkt aterfo-
ring pa det vi gor och tianker gora. —
Otvivelaktigt har dén satsning vi fran
bérjan gjort pa att utnyttja internatio-.
nellt framstdende radgivare bidragit
till denna utveckling.

NYFORETAGSAMHET
- EN GLADJANDE
SPIN-OFF

Vid tredrsuppfoljningen konstatera-
des att 6 foretag uppstatt som av-
knoppningar fran ramprogrammet.
Detta ser jag som ytterst gladjande

MER INFORMATION?

Kryssa, skriv och sind till SYSLAR,
Institutionen for ADB, Stockholms
universitet, 106 91 Stockholm.

(_) Ta in mig i ert adressregister for
16pande information.

Namn:

(—) Forteckning 6ver rapporter.

(—) Mer information (ange .artikel/
projekt):

Eoretag:

Avd:

Befattning:

Adress:

| Postadress:

Telefon:

och hoppas att siffran 6kat sedan dess.
STU kan ga in med insatser for att
dven stodja en kommersiell utveck-
ling. Hiar dr det viktigt att de som
kommer fran forskningsmiljon pa ett
eller annat sitt kompletteras med
eller skaffar kompetens for affarside-
utveckling.

VI STAR INFOR EN
NY FAS

Just nu pagar en omstopning av den
verksamhet som STU bedrivit via
ramprogrammet for informationsbe-
handling. Vad som kommer att hdnda
har ar beroende av flera viktiga in-
stanser, men nagot om tankegangarna
kanske kan sigas redan?

For det forsta skall faststslas, siger
Lennart, att vi inte slutar stodja utan

| vill se pa nya former for den fortsatta

verksamheten.

De i ramprogrammet etablerade fors-
karna och andra ger forslag till fortsatt
forskning. Synpunkter fran anvin-
darna och fran védra internationella
radgivare kommer givetvis att tillva-
ratas 1 den fortsatta planeringen.

Nagra av de tankar som iir aktuella ar;
— vidareforing av hittillsvarande
forskningsresultat genom satsningar
pé kollektivforskning av den typ SISU
representerar. Detta medfér &dnnu
kraftigare anvindaruppbackning och
kunskapséverforing. Forutom  sy-
stemutveckling, som SISU represen-
terar dr insatser inom den tillimpade
datalogin inklusive expertsystem ak-
tuella for sddana satsningar.

— tvadrsplan for laboratoriernas verk-
samhet for synkronisering med véar
egen planeringshorisont inom STU.

— flera mindre ramprogram med f6r-
ankring 1 specifika anvindargrupper
och med motsvarande malinriktning

— stdd sa att tvarvetenskaplig forsk-
ning uppmuntras, bla samarbete med
beteendevetare och humanister.

Vart sikte dr att s snart som mojligt fa
politisk accept fér nytt/nya rampro-
gram, avslutar Lennart Lindeborg
som ansvarar for ramprogrammet
Informationsbehandling inom STU.




ORGANISATION OCH VERKSAMHET

VAD AR SYSLAB?
- en presentation.

SYSLAB (Systemutvecklingslabora-
toriet eller the Systems Development
Laboratory) bildades 1980. Ett 30-tal
forskare har varit engagerade i labo-
ratoriet som ar uppdelat i 2 regionala
avdelningar: SYSLAB-G vid inst. for
Informationsbehandling-ADB, Chal-
mers Tekniska Hogskola och Gote-
borgs Universitet, och SYSLAB-S,
Kungliga Tekniska Hogskolan och
Stockholms Universitet. Finansie-
ringen har huvudsakligen erhallits ge-
nom STU (Styrelsen for Teknisk Ut-
veckling). For ledningen svarar prof.
Janis Bubenko och prefekt Tord
Dahl, Stockholm.

SYSLAB’s mal har varit att framja
utveckling av teoretiskt vilgrundade
och praktiskt nyttiga metoder och da-
torbaserade hjalpmedel vid system-
utveckling och programmering. Spe-
cicll hansyn har tagits till metoder och
kunskap som skall underlitta icke-
experters medverkan 1 systemutveck-
lingsprocessen. SYSLAB har ocksa
spelat en viktig roll i institutionernas
utbildningsverksamhet.

FORSKNINGS-
OMRADEN

SYSLAB’s verksamhet karaktirise-
ras av foljande forskningsomraden:

- INFORMATIONSANALYS
OCH INFORMATIONS-

MODELLERING

Att korrekt och fullstindigt specifi-
cera ett systems informationsinnehall
och informationssamband dr en av
systemutvecklingsprocessens  mest
viktiga och grundliggande uppgifter.
Detta problem dr den gemensamma
namnaren for ett flertal praktiskt sa-
vial som teoretsikt orienterade ar-
beten i detta omrade.

= PROBLEM - OCH
VERKSAMHETSANALYS,
SYSTEMSPECIFICERING

ar ett omrade som berdr de tidiga fa-
serna i en systemutvecklingsprocess.
Det behdvs mer kunskap om arbets-
metodik savil som om samarbets-
former.

- KRAVANALYS OCH
KRAVSPECIFICERING

Vad idr en "god’ och *fullstindig’ krav-
specifikation? Hur skall vi formulera
olika 'svarmatbara’ krav? Hur skall de
verktyg och metoder se ut som skall ge
anviindaren ett stod i detta arbete?

| Dessa ar exempel pad nagra fragestall-

ningar som tacklats inom detta pro-
blemomrade.

- INTERAKTIVA SYSTEM
OCH KONTORS-
INFORMATIONSSYSTEM

Framtidens informationssystem kom-
mer att integrera funktioner som idag
aterfinns i "traditionella” system med
"hart” strukturerad information, med
funktioner som aterfinns i sk “kon-
torsinformationssystem” (ostrukture-
rad information, formulir, elektro-
nisk  post, konferensmdjligheter,
avancerade in och utmatningsmaéjlig-
heter mm).

Inom SYSLAB har vi satsat bade pa
att utveckla prototyper av sadana in-
tegrerade i kontorsinformationssy-
stem och pa att bidraga med ideer och
koncept som har nyhetsvirde inom
den internationella forskningen pa
omradet.

= PROGRAMVARUTEKNIK

De stora kostnaderna for systemut-
veckling och systemunderhall dr vil-
kianda for industrin och sambhillet.
Inom SYSLAB har vi angripit ett de-
lomrade som avser underhall av pro-
gramvara under hela dess livscykel;
frian utveckling till drift och avveck-
ling.

Datorbaserade hjilpmedel dr under
utveckling och syftet med dem ér att
underlitta programproduktstyrning.

SYSLAB’s inriktning mot dessa
forskningsomriaden har mojliggjorts
av dess medarbetare, dels personer
med en samhillsvetenskaplig bak-
grund, dels personer som har teknisk/
naturvetenskaplig kompetens.

Detta har gjord det mojligt att ta sig
an problem av tvirvetenskaplig ka-
raktir kan angripas. Forskning i sam-
arbete med forskare inom sociologi,
psykologi och pedagogik har dess-
utom bedrivits.

SYSLAB’S VETEN-
SKAPLIGA RAD

SYSLAB’S verksamhet har till storre

delen stotts av STU’s Ramprogram
for Informationsbehandling. Ram-
programmets internationella radgi-
vare med speciellt ansvar for SYS-
LAB iar professor Erich Neuhold,
Wien, professor Hans-Jochen Schne-
ider, Berlin, professor Arne Solv-
berg, Trondheim och professor
S. Bing Yao, Maryland. SYSLAB har
diarutover haft egna vetenskapliga
radgivare, framst professor Dennis
Tsichritzis, Toronto och professor
Raymond T. Yeh, Maryland. Radgi-
varnas uppgift har varit att stodja la-
boratoriets vetenskapliga verksam-
het och framja dess kontakter med
andra centra.

SYSLAB OCH DESS
AVNAMARE

SYSLAB har etablerat en radgivande
referensgrupp med syfte att frdmja
och stirka laboratoriets kontaktyta
och samarbete med praktikfiltet.
Gruppen har ocksa haft ett inflytande
pa verksamhetens inriktning. I grup-
pen har diskuterats bla i praktikfiltet
upplevda problem och vilken forsk-
ning som erfordras for att bidra till
dessas 1osning. Genom gruppen har
ocksa planerats igiangsittning och
styrning av samarbetsprojekt mellan
SYSLAB och organisationer i prak-
tikfiltet.

Referensgruppen har letts av dir
Rune Brandinger, Forsidkringsbola-
get VALAND med Krister Gustav-
son, Statskontoret, dir Gunnar
Holmdahl, ASEA Information Sys-
tems, Dir. Goran Kling, Volvo-Data
AB, avd.dir. Sten Martin, Forsvarets
Rationaliseringsinstitut, dir. Per Olov
Persson, Riksdataférbundet, Refe-
rensgruppen  for  Metoder  och
Hjilpmedel, professor Sven Erik
Wallin, VD Esselte Datacenter AB
(tidigare datachef pa LM Ericson Te-
lefon AB), samt Overing. Kurt We-
din, Statens Vattenfallsverk.
SYSLAB’s avnamare ar individer
och organisationer som utvecklar da-
torbaserade informationssystem cller
som medverkar till utveckling av sa-
dana system. Var kompetens och
vara forskningsresultat fors och har
forts ut till avndmarna via ett flertal
kanaler. Foérutom att vara medarbe-
tare aktivt deltar i nationella (SSI,
RDF) saval som internationella
(IFIP, ACM, IEEE. VLDB, m fl)
konferenser och symposier har vi
sjalva anordnat fortbildningskurser i
syftc att fora ut vara resultat och for-
medla internationell kunskap pa om-
radet.
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KRAVSPECIFICERING

RASP - en metod for verk-
samhetsanalys

Beskrivningsmetoder bor ta hinsyn
inte bara till anvandarens mojligheter
att medverka i utvecklingsarbetet utan
ocksa till att dstadkomma god preci-
sion i kravspecifikationen.

RASP ir samlingsnamnet for ett antal
metodansatser som utvecklas inom
SYSLAB-Goteborg.

RASP bestar av tva huvuddelar:
ADAM och EVE.

I ADAM framstills bla en modell av
verksamheten som utgor en grund for
systematisering av informationsre-
surser i avsikt att forbéttra organisa-
tionens informationsforsorjning. I
EVE utvecklas och utvirderas olika
tiankbara alternativa strategier for re-
alisering av denna modell. Den senare
fasen befinner sig annu pa planerings-
stadiet.

ADAM omfattar tre faser:

en deskriptiv fas, en preskriptiv fas
och en informationssystemfas.
Metoder for modellering av funktio-
ner och begrepp samt sammankop-
pling mellan sadana modeller ér cen-
tralt i RASP.

Ett generellt datorstod, RAMATIC,
for modellering enligt olika metoder
och tekniker utnyttjas som ett viktigt
stod i RASP-ansatsen.

FUNKTIONS- OCH
BEGREPPSMODELLERING
| GEMENSAM METOD FoR
VERKSAMHETSANALYS

I varje organisation (verksamhet) har
organisationsmedlemmarna  alltid
ofullstindiga, ofta skilda, ibland mot-
sigande bilder av verksamheten.
Detta férsvarar administration av
verksamheten och framtagning av
lampligt informationsstod.

RASP-ansatsen syftar till att stddja
forstaclsen hos organisationsmed-
lemmarna genom att hjdlpa dem att
undan for undan beskriva sin erfarna
verksamhet pa ett strukturerat sitt.
Detta utgdr grunden for specificering
av informationssystem.

Samtidigt bildar de modeller som tas
fram under RASP-arbetet en grund
for omstrukturering i verksamheten
och forbittrad ledning av den. Sale-
des kan RASP dven ses som en
AU-modell.

Arbetsmetod for den
deskriptiva fasen i
ADAM.

Syftet med denna fas ér att ge en god
grund for diskussion om en organisa-
tion (verksamhet). Arbetet bygger pa
kunskap om verksamheten hos orga-
nisationens medlemmar. En forut-
sattning for ett lyckat resultat ir alltsa
att beskrivningarna gors av organisa-
tionsmedlemmarna sjidlva. Dessa

| maste dock fa metod- och modelle-

ringsstod.

Beskrivningsmetoder bor inte bara ge
anvindarna mdojligheter att med-
verka i utvecklingsarbetet utan ocksa
ge beskrivningar med god precision
som resultat.

Arbetet 1 den deskriptiva fasen av
ADAM bedrivs i tre steg:

— IDENTIFIERING

— ANALYS

— VERIFIERING.

Crmodell
SVSEr

Ed Lieff.

De tre stegen och de modeller av
olika typer som de resulterar i illu-
streras med exempel fran Volvo PV
pa det foljande uppslaget.

RESULTAT FRAN DEN
DESKRIPTIVA FASEN

| Detaljerade beskrivningar av verk-

samheten, vilken beskrivs som en
funktionell enhet med delfunktioner.
Detaljerade beskrivningar av externa
och interna relationer for den funk-
tionella enheten och dess delfunktio-
ner.

Beskrivningar av dnskemal om och
forslag till forbattringar inom verk-
samheten.

o r-olduk -

antal
Fari?nt- ariant
amil - =
nummeﬂ ==z famil
Variant-
famil j-
namn

)[ari?nt-\
amil -
kategori

Utford med RAMATIC.

Variant-\//

Exempel pa graf av begreppsmodell.

ceciiiatiop

wands-1
nyts-till

omb-
variant

samman-—
satts av

\
\
’Variant—
nummer

Variant-
beteckning
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KRAVSPECIFICERING

Mats Roger Gustafsson. Thanos Magoulas.

Steg1: Ideniifiering 3) Attidentifiera den funktionella en- | ceptualisering av de olika tillstand
o . i i hetens interna komponenter (del- | som delfunktionens produkt genom-

Syftet ar att beskriva en funktionell funktioner). OAT.

enhets nuvarande tillstand och de 6n- -

skemal om forbattringar som finns. | 4) Att fianga in och sammanstilla de . egs o

Detta sker genom (izlskemﬁl gz)m forbattringar av sam- Steg 3: Verifiering

1) Att beskriva den funktionclla en- | verkanskaraktir som finns. — ; R :

heten (funktionen) i termer av Har harleds en mt?gn:rad beskﬁrw-

— dess produkter (varor eller tjanster) | Steg 2: Analys MU dc' A forhalla_nden Ll

och deras resp. avnamare Syftet dr att beskriva mer detaljerat rad?r m'cllim _d(;lf)urz_ktfonm.” P

- de resurser som behdvs for fram- | de identifierade delfunktionerna. E'n arman ‘\iklwlt_{“t s a{tt L"tltr‘m(;ld]—

stillning av produkterna och de kil- | Metodiken som tillimpas hir ir lik- | 827 \koncgptnjal1s§'§11}g¢i’r av pro ul:-

lor som forsorjer enheten med dessa. | nande den som anvinds i steg 1, men tcr/n,surser;_hdrledd deras resp avni-

2) Atturskilja typer av produkter och | utékas med konceptualiseringar av m‘ire och Fkallor.\ b sk

TCSUTSCT. de olika "verksamhetssituationer” {)IL(IM tv‘é tiv‘pufnav N eiSkl"l\:{ﬂlnng;

vari resp delfunktion deltar dvs kon- RIS AEAS i 1 8 SNSmng
och verifiering.

VERKSAMHE TSHODELL.
ARBETSMETOD fiir ADAMs DESKRIPTIVA FAS

= BEGREPPS- ARV ENDAS -
IDENTIFIERING ANALYS VERIFIERING ORTENTERAD-
MODELLNIVA
FUNKTIONS- FUNKTIONS- : I
S o S e
DOKUMENT DOKUMENT - metodik
— RAMATIC
DEFINIERAR
F-GRAF F-GRAFER
KONCERTUELL E:iiz?iﬁ;n
INFORATIONS POELLNTUA
e = F—— - grafisk notation
C-GRAFER = C-GRAFER S5 F/coGRAFER % Jharacfiesnel nob?
=Xs=) ) pgly - metodik
== : e
| =T £ TN ~ ™S - RAMATIC
# : S .
/g':\ HIERARKISK RELATIONS-
k SCHEMA

S ——

DATABASORTENTERAD
WIVA

BEHOVS-
LISTOR

o F-GRAF C-GRAFER F-GRAF SCHEMA SCHEMA
= 2
oo

BEHOVS-
LISTOR

Relationer mellan modelltyper. Inter-
aktionen mellan funktions- och be-
greppsmodellering betonas. Detalje-
rad informations- och datamodelle-
ring halls renodlad.




KRAVSPECIFICERING

ADAM:s dvriga faser.

I den preskriptiva fasen analyseras de
olika aktiviteter som pagar kontinu-
erligt i en verksamhet dvs malformu-
lering, planering, operationer samt
uppfoljning och kontroll. Metoden
avser att komplettera de statiska mo-
deller som tas fram i den deskriptiva
fasen med dynamiska modeller som
avspeglar aktiviteterna. De i den de-
skriptiva fasen framtagna onskema-
len utgdér en grund fér omstrukture-
ring av verksamheten och effektivise-
ring av aktiviteterna.

Den tredje fasen, informationssy-
stemfasen, har till syfte att utformaen
modell forsystematisering av infor-
mationsresurser (konceptuell infor-
mationsmodell).

I RASP idr det viktigt att information
ar bade lamplig och relevant. Lamp-
ligheten nas genom relatering av in-
formationsmodeller till begreppsmo-
deller; relevans genom att betrakta
information i forhallande till de akti-
viteter som skall stodjas. Resultatet
ar en specificering av informationssy-
stem som stodjer verksamheten.

L] L]
Deskriptiv fas:
Steg: IDENTIFIERING.
e ﬁlo? | TeeL |
, (5080 froann (51000)
ICE | bastally.
L(SBDD ) — -'l
e 00)
Provnings— MO
Moe 2
L— — =~ wror |
[Prog. Farutsatt— 000)
Tl G e —q
i pr = Ut
— k8nnande .
[Frod.ut — 3 e
(56000) ‘m —=
E s 060
Teees—s B+ w Lagkrav och 000,
meoo»J omponent—y———> Produktansvar
— — godK . =)
=i = Under:
ompo— ev.
E;ntllv. "”/’,’ at
e 7
T ex
E‘V'{dm— == .
a2 Politik lagkrav —
L = __J BEar rmonisering :zgg#“l
Branscn gockc- L——u
grgsn. | =
— il Produkt= 5 Impor
rEmpor- ——" / ansvar GQEFQ_ L
 torer T
== Produkt— Ate
mnrkfor —————>\grogram 5
L(HZDDO)J = il
Luriais ____——-—@ Branscn
EYE’!EIJ f e il

Den funktionella enheten Lagkrav
och produktansvar mottar resurser
som Provningsobjekt, Testrapport
osv fran olika externa leverantorer”

och lamnar ifran sig huvadprodukten
Forutsittningar for produktgodkin-
nande samt nagra “biprodukter” till
olika externa avnamare.

Dokumant—
underlag for
produkt—

godkannande

ompliance-—
resultat

Certifi-
erings-—
ntyg

(

Hir har resursen Provningsobjekt ka-
tegoriserats och illustrerats pa samma
satt.

Fdruts&ttningar fOr
proguktgockannande

Tolkadae.
selekterada
lagkrav

Vagnsunderlag
f8r produkt-—
godk&nnande

ypnings—
underlagsbes
T-1istg

Pv-ege
provn.od

t
jekt

En kategorisering av huvudproduk-
ten Forutsittningar for produktgod-
kannande illustrerad i en C-graf (be-
greppsgraf).

Pﬁovningm

ruduktions\

provn.objekt N

Lagkrav och produktansvar har bru-
tits ner i ett antal delfunktioner varav
de viktigaste anges i denna F-graf.

( Lagkrav och produktansvar

Insaml/bev, Bearb/spr Férbereda
tekn.ulag l_l_askr‘av typbesikt
[Arkiverin istd mynd Férbereda
| typgodk. e fterkontr typgodk.

vagns-—
admin.

Revidera
lagkuppf

Forbereda
obl.cert.

|
|
ik




KRAVSPECIFICERING

e o RASP-metodiken har bland annat
mp'medelkell pﬂ v0|vo provats inom Volvo PV, enheten for
Lagkrav och produktansvar. I exem-

PV. let har visas metodikens tillimpning

oversiktligt med grafer framtagna
med datorstodet RAMATIC.

xS owmr P-spec o ey
o ut - Deskriptiv fas:
(125000 oo
Ttmpor— | Steg: ANALYS.
torlt_ =
Eat Denna graf fokuserar delfunktionen
rg?;’ééﬁfj nder1a0 Forbereda typbesiktning och anger
= ™o — - =3 [-3
S fesicies dess produkt-/resursforhillanden sa-
valt till andra delfunktioner som till
Eppor- aoin externa avnamare och leverantorer.
it rer
Farbareda ypbesikt
typbesiktning program
ass |
 Svanass,

Insaml/bev,
tekn.ulag

——~._1lag
lagkrav \

g8llande
lag

Underlag fOr
typbesiktning
(Sverige) Liaven

anvands~fir

En annan typ av C-graf, som inte bara
kategoriserar, utan som ocksi relate-
rar flera begrepp till varandra i syfte
att oversiktligt definiera Forbereda
typbesikinings berorda verksamhet.

Sestaller

r
anva&nder - oA
n

Tgp
lag nat’ k&nnande
typbes — A
typgodk g g
o £ypgody
beskr.
/

— —1evererar —

——

56000

Produkt-
beskrivning

levererar
e i TR T
MER000| 1 08 | "Ee8e8Y, 1800w Deskriptiv fas:
e E Ry A e Steg: VERIFIERING.
| / S e I
2t

Detta ar ett exempel pa en sk F/Cgraf,
som anvands vid verifiering av de tidi-
gare beskrivningarna. Har framgar
tex att System och Komponent saknar
avnamare!

Produktions
provn.objekt

Provvag
bréansle-
orbr.

vagns— Hevidera Bistd myng.
admin. lagkuppf Bfterkontf.
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KRAVSPECIFICERING

 RAMATIC - ETT VERKTYG
FOR MODELLERING

Roland Dahl demonstrerar RAMATIC.

RAMATIC éir ett datorstod
for systemutveckling med
inrikining pa kravspecifi-
cering. Verktyget stéder
beskrivning av verksam-
het, informationsmodelle-
ring och datamodellering.

Bristen pa hjilpmedel i form av meto-
der och verktyg for de inledande ske-
dena av systemutveckling #r kind,
RAMATIC ger, som komplement till
arbetsmetod, méjlighet till forbittrad
kvalitet och produktivitet i dessa inle-
dande skeden.

RAMATIC é&r ett verktyg och som
sadant skall det underlitta kommuni-
kation mellan deltagare i ett systemut-
vecklingsprojekt.

Dessutom ger verktyget dokumenta-
tion av arbetet i analys- och beskriv-
ningsaktiviteter vilka bedrivs med
verktyget som stdd. Férdelen med
datorstdd ar att man hela tiden har
dokumentation av det som gors, och
dessutom litt kan genomféra férind-
ringar i beskrivningar. Detta uppmun-
trar att man alltid dokumenterar de
senaste tankarna i arbetet.

ETT GENOMGAENDE
'STOD FOR HELA
ARBETET FRAM TILL
KRAV-
SPECIFIKATION

RAMATIC byggs foér att kunna ar-
beta med olika beskrivningstekniker.
Dessutom baseras stddet pa att direkt
ge stod for bade funktionella och
strukturella metodansatser. Genom
dessa egenskaper kan stodet sittas in
redan fran borjan av utvecklingsarbe-
tet och sedan f6lja projektet. Projekt-
arbetet kan da bedrivas med genom-
gaende metoder eller med vixlande
metoder, vilka viljs alltefter vad pro-
jektgruppen foredrar av kunskapsskal
eller av speciella behov i det aktuella
projektet.

I slutet av kravspecificeringsarbetet
foreligger datamodeller for det sy-
stem som skall utvecklas. Dessa data-
modeller kan beskrivas enligt valfri
metodik beroende pa RAMATICs
generalitet och darmed flexibilitet.

BEGREPPSMODELL

ANVANDS-I
e
&
=N %
FUNKTTONSMODELL =

i
F F

Idéskiss &ver
KOPPLINGAR MELLAN MODELLTYPER

Med hjalp av RAMATIC kan en viss
del av verksamheten belysas fran
flera aspekter genom mojligheten att
koppla samman Dbeskrivningstekni-
ker och ddrmed modeller.

For en viss funktion kan tex de be-
grepp. som ar kopplade till den och

som ingdr i begreppsmodellen, tas
fram. Dessutom kan motsvarande
beslutsmodelldel tas fram. Den aktu-
clla funktionen kan pa sa satt analyse-
ras och specificeras som en helhet dar
olika metoder anvands parallellt. Ob-
servera att figuren ar en ideskiss.
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METODSTOD

Metodstdd ar en annan aspekt av
RAMATIC. I férsta hand stods de av
RAM-projektet utvecklade metodan-
satserna foér funktionsmodellering och
begreppsmodellering.  Avsikten  ar
dock att verktyget skall vara generellt
tillampligt och anvindbart for ctt an-
tal olika metodansatser frimst inom
informations- och datamodellerings-
omradet. Fordelen med ett verktyg
som samverkar med en definierad me-
tod ar att anvindningen av metod och
verktyg far en betydligt 6kad effekti-
vitet. Summan blir stoérre dn de en-
skilda delarnas virde.

Ulf Sundin.

Dick Eriksson.

ANALYSSTOD

Analysstod  byggs in  successivt.
RAMATIC kommer att hjilpa till
med att analysera beskrivningar och
strukturer sa att dessa ar fullstdn-
diga och riktiga ur olika synpunkter. —
Detta dr mycket visentligt nir omfan-
get av system och beskrivningar ar
stora och dverblicken dr svar att hélla,
med hjalp av manuella tekniker och
verktyg.

VAR

relation och
symboldata
VAD

HUR

SEPARERING GER
FLEXIBILITET

VAD modellen innehaller anges i be-
greppsdatabasen (CDB).

VAR i den grafiska presentationen av
modellen beskrivs i den ena delen av
den spatiala databasen (SDB).

I den andra delen av SDB lagras infor-

“ mation om HUR bild och begrepp

kopplas i den aktuella modellen.

Olika kontroller kan gbras med hjélp
av RAMATIC:

— syntaxkontroller

—generella gratiska kontroller, tex att
strukturen hinger samman
—semantiska kontroller, tex homony-
mer och synonymer inom och mellan
symboltyper

— konsistenskontroller fér hierarkier
och 1 utvidgningar

— mellan olika anvanda beskrivnings-
tekniker, tex beslut som infors har ¢j
hinférts till funktion.

VALFRIA METODER - EGNA
METODER FAR STOD

Genom att anviindaren anger syntax
och symboler fér en metod kan denna
sedan stodjas av RAMATIC. Detta
innebér att anvandare fritt kan vilja i
marknadens utbud av metoder och
tekniker fdag och i framtiden. Dess-
utom kan anvandaren sjdlv anvéinda
stodet for egna metoder och for an-
passningar av generella sidana.

Hakan Torbjir, Kalevi Pessi och pro-
jektledaren Lars-Ake Johansson.
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GRAFIKEN
VIKTIG FOR
KOMMUNIKATION

RAMATIC vinder en grafisk sida
mot anviandaren. Iden bakom detta ar
att begripligheten okar visentligt niir
det galler beskrivningar av begrepp
och samband. Dels kan funktionella
modeller presenteras och beskrivas,
dels begreppsmodeller och strukturer.
Dessutom kan man kring en viss nod
(knutpunkt) i en modell visa bade an-
knytande funktioner och begrepp nir
man vill f4 en helhetsbild.

For att Oka anviandbarheten #r det
mojligt att arbeta med flera skiirmar
som visar olika modeller eller del-
modeller. — Om man alltsa arbetar
med en viss delmodell sd kan man se
dess sammanhang funktionellt pa en
skdrm, dess sammanhang i en be-
greppsstruktur pa en annan.

Stor vikt liggs vid att handhavandet
skall vara enkelt bade nir man ger
beskrivningar till verktyget och nir
man sedan "bldddrar” i det lagrade
materialet. Detta underlittas bla ge-
nom att man kan anvinda sk mus
(track-ball) for att markera var man
vill ha symboler, for att plocka fram
delforstoring av en knutpunkt mm.

Det &ir anvéindarna sjéilva

som skall svara for merparten av det
problemorienterade arbetet med sy-
stemutveckling. Som informations-
analytiker dr det min uppgift att
stodja dem med metoder och radgiv-
ning, sdger Uno Eriksson, som ir me-
todansvarig inom Volvo PV.

Arbetet skall utmynnai datamodeller.
Vi tillimpar enhetlighet nir det géller
modell fér systemutveckling, men an-
ser att man skall kunna vélja metod
efter behov och vad man kan.

Under senare ar har vi sett det som
viktigt att arbeta med begreppsmodel-
lering parallellt med funktionsanalys
for att na goda resultat. Dirfor har vi
haft litt att acceptera det synsitt som
ligger i RAM-ansatsen.

Vi har medverkat i nagra pilottillimp-
ningar av framst funktions- och be-
greppsmodellering och i ett fall an-
vindes da datorstodet RAMATIC
som dokumenteringshjalp.

FMOL - funktionsmodelleringen har
redan funnit nagra anhéngargrupper
hos oss som arbetar med fortjusning
efter den ansatsen.

Begreppsmodelleringen (enligt
CMOL) verkar logisk fér mig, siger
Uno, men kriver viss forenkling och
andring av terminologi for att sittas i
hiinderna pd anvindarna pi ett prak-
tiskt sdtt. Begreppsmodelleringen ir
viktig for att man skall slippa problem
och oklarheter i senare skeden av sy-
stemutvecklingen.

Datorstodet dr inte sa latt att séga
nagot om dnnu. En livlig diskussion
kring “'vita tavlan” ar en bra kommu-
nikations- och arbetsform, men
ticker ofta bara en del av det model-
len omfattar. Pappersdokumentation
tenderar att “lasa” vidare diskussion
av en modell man arbetat fram tex pa
vita tavlan. — Jag tror att i det héar
sammanhanget blir datorstod vikti-
gare ju storre modell man arbetar med
och ju mer direkt anvindarna sjalva
kan arbeta med det.

Till sist bedomer Uno att RAMATIC
verkar lovande som datorstdd i den
riktning det utvecklas. — Kan man se-
dan anvinda det for olika metoder
och beskrivningstekniker och dess-
utom fa sina strukturer analyserade i
olika avseenden for att hoja beskriv-
ningskvaliteten sa blir det sikert
mycket anvindbart.

Uno Eriksson, Volvo PV.
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En kravspecifikation kan ge stod un-
der utredningsarbetet, vara diskus-
sionsunderlag, ge olika intressenter
underlag att beddma maluppfyllelse
och effekter, ge en sammanfattning
och vara informationsdokumentation
under utredning, vara beslutsunder-
lag mellan utredning och konstruk-
tion, ge underlag for inkép av stan-
dardsystem eller for egen konstruk-
tion, vara offertunderlag for leveran-
torer, vara underlag for konstruk-
tion och sedan systemgodkiannande
och darefter for efterstudie och
systemuppfdljning.

Kravspecifikationen éir eft
viktigt dokument som kan
spela flera roller.

VAGLEDNING
FOR KRAV-
SPECIFICERARE

For den som vill gora en god och full-
standig kravspecifikation diskuteras
har en modell med checklista och
dessutom dokumentationsunderlag.

Dessutom anges vad en god och full-
standig kravspecifikation innebar.

Hjalp for formulering av svarmatbara
krav ges ocksé liksom vigledning om
nir och om hur kraven skall definie-
ras,

I rapporterna: “Kravspecificering 1
praktiken”, "Krav pd kravspecifika-
tioner och metoder”. "Kravspecifika-
tion — ett ofullstindigt dokument™ och
"Varfor ar kravspecifikationen viktig”
ges utforlig rapportering av resultaten

enligt ovan.

BTU-underskningen har gett oss
végledning var insatser behdver goras
genom att indikera problemomraden
och insatsbehov.

Detta sager Jan Nordstrom, ansvarig
for Business Support Development
(AU/KR) inom IBM Svenska AB.

BTU, Better Terminal Usage, var en
mycket bred och djup undersékning
av terminalanviindningen inom IBM
Svenska AB. Den genomfordes under
ledning av Ed Lieff, SYSLAB-Gote-
borg.

Nagra av de viktiga problem som indi-
kerades var behovet av utbildning for
terminalanvindare, problem med be-
fintlig dokumentation, problem med
dokumentation som saknades.

Man fann féga av negativa attityder
utan snarare att anvandarna ville ha
mer och veta mer. Detta gillde bade
den aktuella tillimpningen och om
ADB i allménhet.

En viktig slutsats var ocksa vikten att
arbeta tvarfunktionellt, f6lja vad man
inom IBM kallar "The Business Pro-
cess”, nar man utvecklar system.

"Varje insats for ait stodja
terminalanvéindare ger
Ioo-fﬂ“' igel‘I..."

Andra viktiga behov som visade sig
var vikten av att anvindare skall ha
nérhet till service, hjilp och radgiv-
ning.

Nigra av de atgarder som foljt pa stu-
dien ligger i satsningar inom InfoCen-
terverksamheten. Diér skall anvin-
darna fa hjalp att komma vidare. Man
skall alltid ha resurser for att svara pa
fragor. Utbildningen betonas for den
ger 100-falt igen. Man ger korkorts-
utbildning for terminalanvéndare och
sedan fortbildningskurser.

Svarstider och tillgiinglighet var ett
annat problemomréade. Svarstiderna
kan, visade det sig, bli irritationsmo-
ment om de &r for langa. For ldnga
sett mot typen av arbetsmoment far
tillaggas. Variationer i svarstider for
en och samma frigetyp ir stressande.

Beroende pa att terminalerna an-
vinds av manga personer i 6kande
grad och for ett Okande antal uppgif-
ter typ databehandling, fragor, med-
delanden, tidsplanering mm, okar
aven beroendet av terminalens funk-

PROJEKTARBETE

Projektarbetet har bedrivits med en
grupp representanter fran niringsliv
och myndigheter for att géra resulta-
tet verklighetsférankrat och represen-
tativt. Gruppen har letts av Peder
Brandt, SYSLAB-G.

tion. Tillgéngligheten blir darfér vik-
tigare och viktigare. Vid terminalfel
slas den personliga dagsplaneringen
sonder, vilket kan vara mycket std-
rande inte bara for individen utan
ocksa for de arbetsuppgifter som ar
for handen.

I stort sett ger undersdkningen en bild
som forstarker uppfattningar man
haft om problemen. Det ir dock vik-
tigt att finga in dessa problem syste-
matiskt pa djupet och pa bredden.
— Atgirderna ar inte heller revolutio-
nerande utan i mycket baserade pa
“sunt fornuft”. Det som ar viktigt ar
att man nu kan arbeta systematiskt i
ett atgirdsprogram.

Viktigt dr ocksa att nu fortsittningsvis
folja upp undersékningen regelbun-
det for att fa grepp om resultat av
atgirderna och om behov av andra
atgarder. ‘

BTU-rapporten kommer i en offentlig
version under varen -85. Férutom den
del som innehaller resultat av under-
sOkningen finns ocksd metodmaterial,
Detta kan vara intressant for den som
vill gbra en egen jamférande studie i
sin egen organisation.
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SYSLAB — GOTEBORG

Storre delen av personalen v1d SYSLAB -Goteborg:

Hakan Torbjar (1), Kalevi Pe551 ), Lars-Ake Johansson 3),
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Dick Eriksson.

14



Storre delen av personalen vid SYSLAB-Stockholm: Kim Walden
(1), Bo Steinholtz (2), Asa Rudstrém (3), Anders Bjornerstedt
(4),Marianne Sindler (5), Janis Bubenko Jr (6), Carl Gustaf Jans-
son (7), Eva Lindencrona-Ohlin (8), Terttu Karlsson (9), Stefan
Britts (10), Alfs Berztiss (11), Matts Ahlsen (12), Benkt Wangler (13),
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KONTORSINFORMATIONSSYSTEM

FRAMTIDENS KONTORS-
INFORMATIONSSYSTEM

Lars Soderlund och Christer Hulten.

I DISCO-projektet vixer konturerna
och innehéllet i framtidens kontors-
informationssystem fram. I en forsk-
ningsorienterad del formuleras kra-
ven péa framtida system och i en ut-
vecklingsorienterad del av projektet
tas OPAL, en prototyp, fram.

Ansatsen inriktas pa en fullstidndig in-
tegration mellan dagens konventio-
nella databehandling och behandling
av mindre strukturerad information
typ ord-och-text. Sen kommer bilder/
grafik och bortom det skymtar tal/
rostbehandling. — En grundtes hér ar

att anvindaren skall kunna arbeta
med systemet pd samma sitt, med
samma teknik, oavsett vilken typ av
funktion som én ar aktuell.

En grundliggande skillnad mot da-
gens databehandling ar att skillna-

| derna mellan data och program ’sud-

das ut”. Systemen hanterar “paket”
som i sig bade innehaller de data eller
den information som skall behandlas
och den procedur som anger hur
paketet skall hanteras. Paketen kan
sjalva vara aktiva objekt, som initie-
rar hindelser i systemet.

eller

Christer Hulten och Lars Séderlund
som ar huvudansvariga for projektet
ger som exempel: "Man kan tinka sig
ett brev eller drende som &ker runt i
kommunikationsnitet och knackar pa
hos olika anvindare. Stéller fragan —
kan du komplettera mig? Sen gor
paketet en bearbetning av det tillkom-
mande materialet och beroende av
resultatet bestims en ny destination i
natet och paketet beger sig dit. Déar
stélls nésta fraga osv. Sen nir proce-
duren har fullféljts eller en viss tids-
grins passerats s infinner sig paketet
och presenterar sig pa det stille resul-
tatet skall anvéndas.”

Eftersom miljén dér kontorsinforma-
tionssystemet anvinds kommer att
vara starkt foranderlig kommer beho-
vet av flexibilitet i malsystemet, till-
dmpningen, att vara mycket starkt. —
Diérfor ar det lika viktigt att férse pro-
totypen med goda utvecklingshjalp-
medel som att malsystemet i installe-
rat skick ar bra. OPAL-projektet om-
fattar utveckling av programvara for
konstruktion, vidareutveckling och
drift av malsystem.

I grundarbetet for DISCO ligger en
bred och djup inventering av forsk-
ning och kommersiella produkter
inom omradet. Har har sirskilt stude-
rats:

i. KIS-tillimpningsutveck-
lingsverkiyg.

| En jamforelse av utférda eller fore-

slagna KIS konstruktionsverktyg och/
slutanvindarprodukter  som
publicerats/dokumenterats.

ii. KIS modeller och sprak.
En genomgang av modelleringsverk-
tyg och sprik avsedda for konstruk-
tion och analys av KIS. Genomgang-
en fokuserar syfte och kraft/formaga
hos verktygen/spraken vad giller
olika typer av anvandning.

iii. Dialogkonstruktion.

En genomgéng av tillgangliga verktyg
féor konstruktion och hantering av
man/maskindialoger och analys av
fragestallningar, som berdér kopp-
lingen mellan dialoghanteringsfunk-
tioner och andra funktioner.
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KRAV OCH EGNA
TANKEGANGAR

Genom det utférda grundarbetet har
krav for framtida kontorsinforma-
tionssystem kristalliserats ut. Projekt-
gruppen har ocksd utvecklat egna
tankegéngar som giller savil krav
som konstruktionsfilosofi.

Versionshantering

Ett viktigt exempel dr "versionshante-
ring”, d.v.s. formaga att kunna han-
tera versioner av informationsbi-
rande objekt (paket) bade pa typ- och
férekomstniva.

Siikerhetsaspekter

Stor vikt har lagts pa sikerhetsfragor
for systemet. Flexibiliteten och den
stora anvidndningen av kommunika-
tion i den hir typen av system gor att
dessa fragor blir synnerligen viktiga
att hantera pa ett metodiskt sitt redan
i kravspecificeringsskedet.

FOLIOBEGREPPET

OPAL mojliggor att data och behand-
lingsprocedurer lagras i generella nat-
verksstrukturer. Centralt for detta r
"folio”begreppet. Folion innehéller
referenser till data och processer for
behandling av dessa. Folion kan fére-

KONTORINFORMATIONSYSEM

OPAL IHOICERIS
conflguration

Ta other
OPAL
systems
/PROCESS SPAWNING \
USER 1 IUSER 1
OPAL OPAL
RTS RTS
'USER 1
~7/__,.,. sub-
Command & data transfer focesy

Folio
Access
Manitor

IR

komma pa flera nivaer och ir egent-
ligen i sin hogsta niva en definition
av hela tillimpningssystemet. Dir ir
det dokumenttyper och behandlings-
regler for dessa som forvaras. I en
ligre folio kan férekomster av en viss
dokumenttyp forvaras.

Login
Packet

folio

mployee ’1
payroll .-....\

R

Interacy

 —
e ——

payroll

employee
TYPE

folio

-

employee

OPAL - ETT
PROTOTYPSYSTEM

Prototypen kommer att omfatta han-
tering av:

— Definition av dokumenttyper och
och versioner av dessa . Dokument
kan vara strukturerade formulér, typ
order eller faktura och dokument med
ostrukturerad text typ brev.

— Generering, lagring, atervinning
och uppdatering av (forekomster av)
dokument.

— Definition av tillitna operationer pa
dokument.

— Definition av drenden, knytning av
dokument till drenden.

— Styrning av dokuments och iren-
dens vigar mellan (eller spridning till)
befattningshavare resp. arbetsstatio-
ner.

— Uppfdljning av drenden (sparning,
bevakning av handlaggningen, dyna-
misk uppdatering av styrinforma-
tion).

— meddelandehantering och elektro-|
nisk post.

— Behorighetsdeklaration och over-
vakning.

— Definition av applikationens arki-
tektur m a p befattningshavare och
arbetsstationer.
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PROGRAMVARUTEKNIK

PRODUKTSTYRNING - PROGRAMVARA

Software Control System
for vtveckling och underhall.

Produktstyrning ar lika viktigt som
projektstyrning, men ir hos de flesta
foretag som utvecklar och underhaller
programvara ett mycket eftersatt om-
rade. Det giller bade metoder och
hjalpmedel. Har finns mycket att
tjina pa insatser inom omradet, bade
kvalitativt och ekonomiskt. — Det si-

ger Bo Steinholtz och Kim Walden, |

ENEA DATA, som nu arbetar med
specifikation av datorstédet SCS -
Software Control System.

Projektet ar ett samarbete mellan
SYSLAB och ENEA DATA, vilket ar
ett konsultforetag med 130 anstallda
och med en hogteknologisk inriktning
av verksamheten.

VAD SKALL MAN
VINNA MED SCS

Spriakoberoende nar man genom att
SCS hanterar filer. Detta oberoende
av produktens filnamn och filstruktur.
Naturliga samlingsbegrepp kan ut-
nyttjas. Det dr mojligt att sdka ritt pa
ateranvinda filer sdvil inom produk-
ten som mellan produkter. Dessutom
kan man spéra var en viss fil férekom-
mer i produkten, i olika produktver-
sioner och i andra produkter. Litthet
att gora utvidgningar. Bra instrument
for insamling av data for mitning av
olika egenskaper i produkten.

PRODUKT-
STYRNING CONTRA
PROJEKTSTYRNING

Projektstyrning och produktstyrning
ar tvd kompletterande aktiviteter i
programutveckling. En typisk siffra
pa resurstid som laggs pa projektstyr-
ning dr 7-8 % — Lika mycket borde
liggas pa produktstyrning.

De traditionella principerna for pro-
duktstyrning emanerar frdn ameri-
kanska forsvarets upphandlingsnor-
mer. I mycket ir dessa inspirerade av
hur man styr hardvaruutveckling. Det
kolliderar darfér ofta med det sétt

BO Steinholtz och Kim Walden.

som programmerare i praktiken
jobbar. — Var ansats ar att effektivi-
sera produktstyrningen for program-
vara avsevart genom att utnyttja en
speciell egenskap som skiljer pro-
gramvara fran hardvara — att hela pro-
dukten kan lagras i maskinlasbar
form. Ett datoriserat verktyg kan dér-
for undersoka sjalva produkten direkt
och extrahera den basinformation
som behovs for effektiv produktstyr-
ning.

Utan datorstéd kriaver produktstyr-
ningen och framforallt insamlingen
och analysen av uppféljningsdata
mycket stora personella resurser.

VAD AR PRODUKT-

STYRNING?

For att forsta inneborden av produkt-
styrning nér det giller programvara sa
maste vi forst se vad produkten ar. En
programprodukt som ar levererad be-
star av ett antal filer. Dessa innehéller
satser 1 olika programmeringssprak,

fri text, numeriska data eller ir ladd-
moduler i den féardiga produkten.
Andra filer som ingar ir olika beskriv-
ningar som riktar sig till operatérer,
anvindare, programmerare som skall
underhalla m fl. Laddmodulerna kan i
sin tur vara skapade ur objektkodfiler
som bygets upp av killfiler.

Slutprodukten formas genom en pro-
cess som gar fran specifikation till tes-
tad och leveransklar produkt.

Under denna process genomgar pro-
dukten en seric utvecklingssteg, som i
regel inncbér gradvisa férandringar
av existerande delar och naturligtvis
tilldgg av nya delar, samt, inte minst
viktigt, strukturella fordndringar av
hur de olika delarna sammanfogas.

Produktstyrningen ar inriktad pa att
styra utvecklingen av produkten till
att svara mot specifikation for att saga
det enkelt. Detta kriver att man kan
folja produktens utveckling succes-
sivt.
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""FOTOGRAFERING”
- VID MILSTOLPAR

Nar det giller uppféljningen av en
| produkt under utveckling har Bo och
Kim valt en filosofi som bygger pa att
processen skall delas in i "milstolpar”
som markerar naturliga fryspunkter i
utvecklingsforloppet. Vid dessa frys-
punkter “fotograferas” produkten i
form av en s.k. konfiguration. Denna
ger en totalbild av produkten vid frys-
tillfdllet ned i minsta detalj. Med detta
angreppssitt och med tita uppfol;-
ningar samlar man emellertid pa sig
stora méangder data som beskriver
produktstatus. — Har har darfor valts
en elegant l6sning som bygger pa
automatiska versionsjamforelser.

Ett alternativt angreppssitt, som for-
kastats som opraktiskt och menings-
16st for att det skapar en stor miangd
ointressant och irrelevant informa-
tion, &r kontinuerlig uppfdljning
(loggning) av alla forindringar som
gors i de filer som produkten utgérs
av. — Det dr produktens forindring
mellan tva relevanta tidpunkter som
ar intressant information ur produkt-
styrningssynpunkt hivdar utveck-
larna av SCS.

SCS | KORTA DRAG

Vid forsta frystillfalle liser SCS den
aktuella produktens alla filer, en kon-
figuration skapas. I en databas lagras
en “explosionsgraf” som beskriver
produktens uppbyggnad samt pro-
duktens alla filer ner pa lagsta niva
(elementary parts) och innehallet i
alla filer. Dessutom ges varje del auto-
matiskt en identifikation.

Vid féljande frystillfallen gérs nya
konfigurationer, men — vilket ar fines-
sen med SCS — endast de data som
utgdr skillnader mot foregéaende kon-
figuration lagras nu. Genom detta
minskar lagringsbehovet drastiskt for
uppfdéljningsdata.

Man kan sedan ta ut skillnader mellan
senaste konfiguration och féregiende
naturligtvis, men dven géra jamforel-
ser med tidigare konfigurationer, som
kan rekonstrueras i sin helhet om si
erfordras.

Man kan ocksa folja en viss fil (part) i
dess olika versioner genom olika ut-
vecklingsskeden.

Inspiration till verktyget har bla hiim-
tats frin SCCS som gor en hel del

produktuppféljningsarbete men som
ar begrinsat till programmoduler. En
annan inspirationskélla dr programut-
vecklingsverktyget MAKE, som hél-
ler reda pa filers inbordes beroenden
och automatiskt aterskapar filer som

PROGRAMVARUTEKNIK

foraldrats genom dndringar i andra
produkter.

Foér den som vill lasa mer rekommen-
deras "Design Specifications for the
Software Control System”, (SYSLAB
Report No. 26, oktober 1984).

HISTORISKA DATA

ASER

- EN AKTUALITET!

En databas som innehaller alla tran-
saktioner i stillet for att samla uppda-
terade virden eller radera inaktuella
transaktioner verkar sti helt i strid
med de principer som databaser han-
teras enligt idag. Det siger Terttu
Karlsson, SYSLAB-S, som arbetar
med metodik for historiska databaser,
— men ny lagringsteknik t ex optisk
lagring med laserteknik ar pa vag. Dir
kan man inte radera utan maste for-
stora datalagringen for att bli av med
inaktuella data. Detta 6ppnar mojlig-
heter for system dar man ir intresse-
rad av att bevara de ursprungliga
transaktionerna under lang tid. Sa-
dana system kidnnetecknas av att man
vill logga hindelser for framtida bruk.
Man kan tinka sig tillimpningar inom
sidkerhetsomradet, inom bankvirlden
m fl. Historiska far hir en vidare me-
ning an vad vi i vardagligt tal avser,
aven nutiden blir historia i databasen
med andra ord.

Ett annat tillimpningsomrade #r sta-
tistiska tillimpningar, dar man behé-
ver gora olika sammanstillningar av
en viss enhet over ett tidsintervall eller
av olika enheter vid en viss tidpunkt.

o
Nagra

o a0 e
fragestiillningar
Fragor. som &r aktuella i samband
med konstruktion av historiska data-
baser, ar hur man kan organisera
historiska data sa, att aktuella data
berdrs sa lite som mojligt av den "hi-
storiska svansen”. Dessutom si att
data som ar relativt nya, ir littare
atkomliga an éldre data.

Ar det lampligt att kombinera histo-
risk databas och aktuell databas i en
enhet eller bor de hallas atskilda. Var
skall gransen dras om skilda enheter
foredras?

Konstruktion av en effektiv databas-
struktur for en tillampning 4r en kom-
plicerad uppgift. Den kriver, dels
adekvata konstruktionsmetoder, dels
kunskap om den aktuella tillampning-
en. De existerande konstruktionsme-
toderna baserar sig pa antagandet att
databasens storlek och efterfrigefrek-
vens fOr poster dr konstanta Over ti-
den. — Dessa antaganden haller inte
for en historisk databas. Detta gér att
vi behéver nya konstruktionsmeto-
der, vilka tar hansyn till databasens
tillvixtfaktor och avtagandefaktorn
for efterfragan. En siddan konstruk-
tionsmetod héller pa att tagas fram i
projektet.
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INFORMATIONSMODELLERING
IML- EN PLATTFORM FOR

INFORMATIONS-

MODELLORER

Eva Lindencrona-Ohlin.

IML — Information Modeling Langu-
age har bedrivits som ett samprojekt
med ett tiotal organisationer som del-
tagare och med Eva LindencronaOh-
lin, SYSLAB-S som projektledare.
Syftet har varit att fa fram ett enhet-
ligt, praktiskt sprak for informations-
modellering.

Eva Lindencrona-Ohlin berittar om
projektet. — [ projektet har vi stude-
rat olika metoder och bytt erfarenhe-
ter kring vissa. Nu skall vi i en fort-

| sattning inom SISUs ram plocka ut en

gemensam delméngd som blir IML.
Hari laggs framforallt begrepp och
definitioner.

IML som spréket kallas 4r en beskriv-
ningsteknik med begreppsdefinitio-
ner for informationsmodellering.
— De medverkande organisationerna
ser flera fordelar i projektet.
Projektdeltagandet i sig innebir en
kunskapsuppbyggnad for dem som
deltar aktivt. Spraket, standardise-
ringen, kan ge stora férdelar vid ut-
bildning internt 1 organisationerna
och i extern utbildning. Dessutom
underldttas kommunikation och erfa-
renhetsutbyte mellan organisationer
som anvander IML.

Eva Lindencrona-Ohlin pekar pa att
val av modelleringsansats idag ir ett
problem eftersom utbudet av sprak/
ansatser ar sa stort. — Pa "koparsidan™
ser man det som svért att hittar d t t
metod.

Har har en viktig insikt vuxit fram i
projektet, namligen att olika meto-
derticker delvis olika behov. — Vissa
metoder har en utgangspunkt i data-
basdesign och &r ibland kopplade tjll
databashanterare. Andra metoder
har bakgrund i systemeringsmetoder
som nu vidgats ifrdga om anvind-
ningsomrade. Metoderna skiftar sins-
emellan i sin betoning av olika model-
leringsaspekter. Oftast finns ingen
“varudeklaration” {6r metoden vilket
gor att man sjilv mdste rekonstruera
dess syfte och inriktning.

Av ovanstaende kan man dra slutsat-
sen att det inte dr rationellt och realis-
tiskt att se fragan som ett val av en
metod utan snarare se pa vilka olika
behov man skall ticka med metoder
for informationsmodellering. Diri-
fran kan man g till att satsa pa flera
metoder eller satsa pa en diar man ar
klart medveten om att den tdcker
merparten av modellerigsbehoven
men inte alla.

SAMPROJEKTERFAREN-
HETEN - VARDEFULL INFOR
FRAMTIDEN

Erfarenheterna fran projektet blir
vardefulla for tex arbetet inom SISU.
Dir kommer vi att férdjupa samver-
kan med praktikerna.

I ett samarbete som det kring IML
kan vi inom forskningen ge bidrag t ex
genom var utblick som gar internatio-
nellt vad géller forskning och i viss
man produkter av mer kommersiell
natur. — Oftast har man_inte och kan
inte halla en sadan utblick aktuell
inom foretagen.

Dessutom, vilket jag ser som viktigt,
kan vi bidra med den grundliaggande
teoretiska kompetensen. Det kan fin-
nas avgorande skillnader mellan olika
metoders egenskaper och méjligheter
att vidareutvecklas och som beror pa
om de har en god teoretisk grund eller
ej:

STORA TILLAMP-
NINGAR - STORA
PROBLEM

Infomodelleringsproblemen  ligger
inte enbart i metoderna, utan ocksa i
den verklighet dir de skall anvandas.
Det ar en erfarenhet Eva Linden-|
crona-Ohlin vill férmedla till dem som
skall bygga informationsmodeller.
Erfarenheter fran tillampningar inom
projektet Large Application Model-
ling pekar pa det.

En stor svarighet ligger ofta i att na
fram till vem som rar om och svarar
tor definitionav ett begrepp. En mo-
delleringssituation innebar i regel ett
samarbete mellan olika personer som
representerar delar 1 den berérda
verksamheten verksamheten. Ofta
arbetar de med olika begrepp for
samma saker och ibland med samma
begrepp for olika saker. Om man nu
méste enas om ett begrepp med en
definition — vems definition skall da
galla?

Niar man sedan enats i arbetsgruppen,
hur skall man sa fa forankring for de
resultaten utanféor gruppen? T ex
bland dem, som skall arbeta med
systemet men som inte deltar i arbets-

gruppen.

En annan erfarenhet ar att det gar bra
att f4 personer, som inte ar erfarna i
systemutveckling, att ldasa och fora
diskussioner kring sk konceptuella
grafer. men att de har en betydligt
hogre troskel. nar det géller att sjilva
gora grafer.

Forts. sida 23
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'INFORMATIONSMODELLERING

GRUNDSTENAR
| LARANDE SYSTEM

Carl Gustav Jansson. &

~ DESCARTES-PROJEKTET

Ett antal sprak som anvinds for repre-
sentation analyseras med avseende
pa sprakets byggdelar som stider
specialiseringsabstraktionen. Valet av
sprak ticker de viktigaste stilarna
och med preferens for de som har
kraftfulla specialiseringsmekanismer.
Exempel pa sadana sprak ir TAXIS,
SMALITALK, SIMULA och Ada.
Nagra sprak som specificerats inom
SYSLAB, OPAL och CMOL kommer,
ocksa att analyseras. — Exempel pa
tillimpningar ir ”larande system”.
Detta enligt Carl Gustaf Jansson som
genomfor projektet.

baserad pa  uppfattningen  att
objektorienterade system med négon
form av logikprogrammerinssprak
som grund kommer att fylla en viktig

funktion vid utveckling ay
informationsmodeller.
Projektet DESCARTES arbetar

inom problemomradet KUNSKAPS-
REPRESENTATION (KR). KR har
alltid haft en central plats i forsk-
|ningen i artificiell intelligens och un-
der senare tid dven inom databashan-
tering och programvarukonstruktion.
Inom dessa senare discipliner ir det
framst forskare med inriktning mot
konceptuell modellering och pro-
gramspecifikation som intresserat sig

Satsningen pa denna forskning ar |

for KR. En diciplin som arbetar med

liknande problemstallningar men hit-
tills relativt fristdende dr simulerings-
metodik.

DESCARTES har valt att i forsta
hand studera en klass av representa-
tionsformer som bendmns objekt-
orienterade. Enligt denna ansats re-
presenteras all kunskap i ett system i
form av ett antal aktiva omsesidigt
samverkande komponenter, var och
en med sina egna egenskaper och rela-
tioner till omvirlden. Exempel pa
sprak resp interaktiva system som ut-
nyttjar denna metafor (bild) ar SI-
MULA, SMALLTALK, ACTI, FLA-
VORS resp ORBIT. Extrempunk-
terna pa skalan utgér SIMULA som
inspirerat den féljande utvecklingen
samt ACTI som dr det mest konse-
kvent genomforda exemplet pa ett ob-
jektorienterat sprak. Av avgorande
betydeelse for utvecklingen har varit
arbeten vid MIT tex Minskys FRA-
MEkoncept och Hewitts ACTOR-
koncept.

Representationsschema  inkluderar
traditionell formell sprak specifika-
tion lika val som mera mangformiga
beskrivningar som adderas interaktivt
till ett system. Exempel pa represen-
tationsschema dr HLP(hognivé)-
sprak som PROLOG, CM(konceptu-

ella modellerings)-sprak som NIAM
och CMOL eller KE(kunskapstek-
nik)-sprdk som KRL or ORBITS.
Arbetet att skapa sadana modeller
kan betraktas som konceptuell mo-
dellering (CM), kunskapsteknik (KE)
eller hognivaprogrammering (HLP)
alltefter ldsarens tycke. Aven om det
finns tydliga karaktiristika som idag
skiljer HLP, CM och KE har over-
lappningen mellan dess dkat.
Terminologi och metoder inom dessa
omraden ir fortfarande i ett tillstand
av kreativ oordning och i stort behov
av analys, klassificering och formali-
sering. Enighet m a p en uppséttning
forenande begrepp skulle minska
ateruppfinnande och forvirring bland
dataforskare som arbetar inom dessa
omraden.

Forskningens syfte ar hiar primirt att
analysera ett antal begrepp som an-
vinds ofta 1 representationsschema.
Syftet dr inte att skapa ytterligare ett
formellt specifikationssprak genom
vilket semantiken i representations-
schema kan utryckas. Effekten av den
har typen av forskning ar framst att
forbattra kommunikation och utbild-
ning.

Ett litet antal stilar dominerar kon-
struktionen av dagens representa-
tionsschema, men de tjinar mestadels
som en informell bas fér diskussion
och utbildning, snarare dn som en
strikt klassificering. Representation
av individer och mingder med dessas
varierande egenskaper och samband
ir begreppsmonster som aterfinns i
ndstan alla representationsschema.
De tycks vara en inordnad del i var
kunskapsteori och har uttryckts i
grundldggande formaliseringar som
mingdlira och predikatslogik.

DESCARTES RESULTAT

Syftet har begridnsats till studiet av
SPECIALISERINGS/GENERALI-

SERING

Sabstraktionen och dess betydelse for
representationen. Huvudmalet dr att
analysera specialiseringens roll i exi-
sterande representationsscheman och
tilldmpningar snarare dn en forutsatt-
ningslds analys av dess anvindbarhet
jamfort med andra abstraktionsme-
kansimer eller en genomarbetad me-
todik for dess tillampning i realistisk
modelleringsuppgift.
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INFORMATIONSMODELLERING

AXIM - abstrakt kunskap

Bengt Lundberg

Eft projekt kring axioma-
tisk informationsmodelle-
ring.

En informationsmodell kan ses som
en representation av abstrakt kun-
skap om en "verklighet”. Modclle-
ring innebir att vi abstraherar, klassi-
ficerar och generaliserar for att fa
fram en strukturbeskrivning av fakta
eller av antagna fakta. Modellen be-
skriver fenomen och forhéllanden i
applikationen. Centrala fragor hr dr
vilka modelleringsbegrepp och vilket
representationsspak man skall an-
vanda.

Onskvirt dr att man kan avgdra mo-
dellens korrekthet, samtidigt som
modellen skall vara enkel att anviinda
och kommunicerbar 1 ett anvandar-
sammanhang.

For att diskutera och analysera en
informationsmodell ur olika aspekter
ar det en fordel att kunna uttrycka
den i olika sprak (formalismer). Det
kan vara tex logikorienterat sprak,
vilket har fordelar nir det giller ana-
lys av korrekthet bla.. Det kan ocksa
vara anvandarorienterat sprak eller
en grafisk notation, vilka har fordelar
ur forstdelse- och &verblickbarhets-
synpunkt. — I detta sammanhang ar
det viktigt att kunna beskriva hur en
och samma “kunskapsbit” represen-
teras i de olika spraken. Kring dessa

fragestallningar ligger AXIMprojek-
tets teman= ha i T :
Det synsitt som projektet arbetat
med framgar i foljande:

En informationsmodell betraktas
som en representation av abstrakt
kunskap om den virld som betraktas.
Den abstrakta kunskapen represen-
teras i klassisk predikatslogik. Forde-
lar med detta ar att det ger en valut-
vecklad formalisering, ett etablerat
slutledningssystem och definierade
konsistenskriterier.

Dessutom kan man gora slutlednin-
gar om saker vilka ligger som under-
forstadda kunskaper i informations-
modellen och i viss utstrickning kon-
trollera dess konsistens. Héar kan
resultat fran artificiell intelligens ut-
nyttjas, i synnerhet automatisk slut-
ledning.

En anknytande uppgift ar att fa fram
en passande uppsittning begrepp for
modellering, sasom entiteter, hindel-
ser och relationer for att na fram till
”goda” informationsmodeller.

En vidgad ansats har gjorts i vilken
utgangspunkten ar definitionen av
formella hirledningssystem. Iden ar
att i informationssystem kan objekt-
spraket vara varje formellt sprak for
vilket en uppséttning hérledningsre-
gler finns definicrade. Underforstatt
kan objektspraket vara den klassiska
predikatslogikens sprék.

En intressant observation indikerar
att forstaelsen for egenskaper 1 heuri-
stisk information (tumregelsinforma-
tion) dr ett viktig problemomrade
med avseende pa informationssy-
stem.

Den axiomatiska metoden har jim-

forts med en del ansatser for informa-
| tionsmodellering. Det visar sig att en

del centrala modelleringsbegrepp.
sirskilt ISArclationsbegreppet,
skulle ha fordel av iden att betrakta
de mer generiska begreppen som de-
finierade begrepp som representeras
av en definition. Ytterligare indike-
rar analysen att anvandningen av den
axiomatiska metoden resulterar i1 en
begreppsgrund for en tillimpning pé
ett "rakt” sitt.

| : le] el i 1
| INTERFERENSREGLER —— PROCESSOR f—HEURISTISK INFORMATION| metaniva
[ !
|
|OBJELTSPRACS- |
|REPRESENTATION| |
| (DATABAS) | objektniva

Principen i kunskapsbaserade (reso-
nerande) system dr i grunden den-
samma som principen i formell logik i
vilken harledningsregler tilldimpas pa
satser som representerar informa-
tion. Detta med tilligget att harled-
ningarna styrs av heuristisk informa-
tion med inriktning pa ett onskat mal.
Ett resonerande system skiljer sig

fran ett teorembevisande system i det

att en uppsattning satser harleds istal-
let for ett enskilt teorem. Ytterligare
omfattar principen for ett resone-
rande system ocksa principen i ett
vanligt = datoriserat informationssy-
stem med den skillnaden att styrme-
kanismerna beaktas skilt fran slut-
satsregler och den representerade in-
formationen.
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STORA MODELLER ... fr sida 20

En intressant friga i sammanhanget
ar om man inte borde ifragasitta ab-
sclutkravet pa globala och entydiga
definitoner av samtliga begrepp i in-
fomodeller. Manga organisationer
har och lever med ADB-system dar
inte alla begrepp ar till 100 % inbér-
des motsigelsefria och vill definie-
rade. Kanske borde manistillet satsa
en del energi vid modellering pé att
dokumentera nyanser och lokala dia-
lekter av begreppen.

En intressant forskningsuppgift ar sa-
ledes modellering 1 “distribuerade
miljder” dir de lokala informations-
modellerna har delvis gemensamma
(6verlappande) begrepppsdefiniito-
ner men dir lokalt definierade be-
grepp och modeller utgér en viktig
del av helheten, som i detta fall antas
innehalla motsagelser och skilda syn-
sétt.

SISU ... fr sida 24

det men ér i varje fall fOrsta steget mot
att samla ihop den kunskap som finns
pa hogskolor och liknande med den
utveckling som pagar inom industrin.

SISU kommer att sammanfora dessa
tvi viktiga kunskapsblock.

Systemutveckling dr ett omrade som
| bade naringslivet och statliga forvalt-
ningar satsar enorma belopp pa, det
rér sig om miljardtals kronor. Darfér
ar det en sjalvklarhet bade av ekono-
miska skdl och ur konkurrenssyn-
punktatt den fortsatta satsningen gors
sa effektiv som mojligt.

Erfarenheterna fran SYSLAB har bla
legat till grund for planerna pa hur
verksamheten vid SISU skall drivas.

De insatser som SYSLAB gjort be-
hovdes som en plattform fér det nya
institutet. Det hade inte varit lika Litt
att intressera niiringslivet om inte
plattformen funnits till piseende.

INFORMATIONSMODELLERING|

DESCARTES ... fr sida 21

Detta kommer att presenteras i en
avhandling i fyra delar:

— grundliggande egenskaper hos re-
presentationssystem

— mnedbrytning och specialiscrings-
abstraktioner

—representationsstilar och deras rela-
tion till specialisering

— sprakstdd for specialisering.

GRUNDLAGGANDE EGEN-
SKAPER HOS REPRESEN-
TATIONSSYSTEM

— synen pa en modell som samman-
kopplingen av en formell beskrivning
och ett system av komponenter som
uppfyller dessa beskrivningar

— skillnad mellan generiska beskriv-
ningar och mingden komponenter
som uppfvller beskrivningen

— skillnader mellan deklarativa och
procedurorienterade  beskrivningar
och kopplingen till styrstrategier

— olika satt att infora flera beskriv-
ningsnivaer.

SPECIALISERINGS- OCH
GENERALISERINGS-
ABSTRAKTIONER

— relationer mellan statiska taxono-
mier och dynamiska relationer mel-
lan begreppsstrukturer

— koppling till egenskapsrelationer

— strukturella egenskaper

— slutledningsregler kopplade till ab-
straktionsnormer

ABSTRAKTIONENS ROLL |
OLIKA REPRESENTATIONS -
STILAR

Specialiseringsabstraktionens  roll
analyseras for flera kategorier repre-
sentationsschemata. En del sadana
kategorier ar tillrickligt breda tor att
kallas stilar. Exempel pa detta ir den
funktioneila stilen, den relationsori-
enterade stilen, den starkt typorien-
terade stilen och den objektoriente-
rade stilen. Dessa breda katcgorier
karakteriseras i termer av mera speci-
fika kategorier av schemata sasom se-
mantiska nét, schemata och logikpro-
gram. Det dr med avscende pa det
senare specialiseringens roll analyse-
ras.

FOREKOMSTEN

Ett antal sprak som anvinds for re-
presentation analyseras med avse-
ende pa sprakets byggdelar som sto-
der specialiseringsabstraktionen. Va-
let av sprak tdcker de viktigaste
stilarna och med preferens for de som
har kraftfulla specialiseringsmekanis-
mer. Exempel pa sadana sprak éar
TAXIS, SMALITALK, SIMULA
och Ada. Nagra sprak som specifice-
rats inom SYSLAB, OPAL och
CMOL kommer ocksa att analyseras.
— Exempel pa tillampningar dr "la-
rande system”.
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Svenska institutet
for System-
viveckling - SISU

SISU’s mal ar att bedriva forskning
och utveckling i ndra samarbete med
universitet, tekniska hogskolor
andra vetenskapliga institutioner ni-
ringsliv och den offentliga forvaltnin-
gen. Uppgiften dr ocksa att folja savil
den nationella som internationella ut-
vecklingen samt att formedla forsk-
ningsresultat och kunskap. Det ram-
program som finns. tar upp fem verk-
samhetsomraden:

1. Informationscentrum vars frimsta
uppgift blir férmedling och nyttiggs-
rande av forskningsresultat och erfa-
renheter.

2. Administration och forvaltning av
datorbaserad information.

3. Metodik och verktyg fér problem-
orienterad systemutveckling.

4. Administrativ programvaruteknik.

5. Interaktiva system — kontorsinfor-
mationssystem.

Till viss del fors projekt fran SYS-
LAB vidare i SISU.

STU och intressentféreningen for
svensk informationsutveckling (ISVI)
skall enligt det avtal som traffats mel-
lan parterna gemensamt finansiera
verksamheten vid SISU under perio-
den 1984-1987.

RUNE BRANDINGER
ORDFORANDE |
SISU:

1 SISU finns ett antal industriforetag
som medlemmar. De &r dédrmed
starka intressenter i det arbete som
skall bedrivas. Kommunikationerna
mellan forskning och niringsliv for-
béttras avsevart.

ViiSverige har tidigare varit daliga pa

att bygga broar mellan forskare och

naringsliv. P4 universitet och hogsko-
lor har det funnits byrékratiska hinder
och inom néaringslivet en misstank-
samhet mot ndgot som bara betraktats
som akademiska framsteg.

Institutet kommer inte att fylla hela
behovet pa systemutvecklingsomra-

Forts. sida 23

FORSKARKONTAKTEN AR
VIKTIG FOR OSS INOM
ERICSSON

Aven om Vi satsar storleksordningen
7-8 % av omséttningen pa forskning
|sa ar det viktigt att 6ka kunskapsba-
sen genom utbytet med forskarna. Vi
hoppas ocksd pa att fa impulser till
egna aktiviteter inom spjutspetsomra-
den dir det &r viktigt att ligga langt
framme. g

Sven Erik Wallin var, vid tiden for
samtalet, chef for koncernstab Data-
behandling vid Ericsson databehand-
ling. Numera 4r han VD for Esselte
Datacenter.

Inom SYSLAB har han varit medlem
i referensgruppen.

Overféring av kunskap fran forskning
till praktik och praktiker har alltid va-
rit svart. Det hjilper inte hur mycket
rapporter och information som pro-
duceras. Man maste bygga upp sprak-
liga bryggor och detta forutsatter att
man ocksa bygger upp kompetens pa
Omse sidor sa att man forstar vad den
andre talar om. — Personliga kon-
takter tror jag dr det enda som har
riktiga forutsattningar att fungera hér.
Dérfor ar olika former av samarbete i

| projektform, genom rotation av prak-

tiker in i forskning och av forskare ut i
praktik en viktig — kanske den enda
riktigt fungerande formen for att
sprida kunskaper. ;

For var del finns det flera intressanta

| omraden dar vi raknar med att ha ut-

byte av samarbetet. Ja egentligen sa
ar samtliga omraden av SISUs kom-
mande verksamhet intressanta.

Ndgra omraden kan nimmnas, be-
greppsmodellering, kontorsinforma-
tionssystem, och produktstyrning av
programvara.

Nagra omraden ridknar vi med att
kunna bidra till &ven kompetensmis-
sigt utover de ekonomiska bidrag vi
ger till SISU-verksamheten. Vi har ju
en hdg kompetens inom Ericsson pi
flera omraden. Ett som borde lyftas
fram till fromma fér administrativa
systemutvecklare ar styrning av pro-

gramvaruutveckling. Dédr har vi inom
Ericsson ett gediget kunnande pa den
tekniska sidan tex fran AXEsyste-
men. Det giller speciellt styrning av
produktens egenskaper och kvalitet.
Diri ligger ocksa hantering som &r
visentlig for produktens underhall. —
Hir finns det mycket att lara for oss
administrativa databehandlare.

SISU BYGGER VIDARE PA
SYSLAB

SYSLAB-verksamheten har varit och
ar en viktig komponent i SISUs miljo.
Dels personmadssigt eftersom Over-
gangen blir glidande, dels och kanske
framforallt for att SYSLAB har ska-
pat forutsdttningar i form av omrades-
inriktning, byggt upp en kunskapsbas
att ga vidare pa. Dessutom har erfa-
renheter fran olika typer av sam-
arbete mellan forskning och praktik
byggts upp som kommer att bli nyttiga
1 SISUs verksambhet.

Vi méste ocksa se den fortsatta verk-
samheten inom SYSLAB som en fort-
satt viktig komponent i SISUs milj6
och som en deli den kunskapsbas som
ar nddvindig att vidareutveckla. Pro-
jektverksamhet med olika metoder
och datorstdd maste hela tiden enligt
min mening, grundas pa systematiska
och logiska grunder f6r att projekten
skall kunna hélla kvalitet pa sikt och
inte bli dagsslédndor.
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